
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

และมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับที่ดี    
มีคะแนนอยู่ที่   88.66    คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ   A   โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละวัดชี้วัด   ดังนี้ 
 

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานใน ๒ ตัวชี้วัด 
ดังนี้  

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ต่อยอด 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.93 ปัญหาการทุจริตภายในที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข หรืออาจ
เกิดจากบุคลากรบางส่วนมี
เข้าใจคลาดเคลื่อนใน
ประเด็นค าถาม  
 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านการป้องกันปราบปราม
การทุจริต ปลุกจิตส านึกและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากร
ในสังกัด 
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริตที่ยังไม่ได้รับ
การแก่ไข และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้รับบริการและ
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
2.ประกาศนโยบายให้ผู้บริหาร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากร
ในสังกัดทุกคนไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษต่างๆ 
3.รายงานตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร่ 
เกี่ยวกับการประเมิน ITA ตาม
ตัวชี้วัด 

หน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก : ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข 
โดยเร่งด่วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

๒. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

78.11 บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
และข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง 

ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรภายใน
และภายนอกได้รับทราบ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
: ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน่วยงานรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
                 2.ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินงาน 
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2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานใน  
๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข 
โดยเร่งด่วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.51 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อรับ
บริการส่วนใหญ่ไม่ทราบ
ช่องทางในการติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ช่องทางในการ
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ การ
ด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ 
ในหน่วยงานให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางใน
การติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ การด าเนินงาน กิจกรรม
ต่างๆ ในหน่วยงานให้ประชาชนได้
สามารถเข้าถึงหลากหลายช่อทาง 
และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
2.จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

หน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก : ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วน
ต าบล  
หน่วยงานสนับสนุน 
: หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามตัวชี้วัด 

2.การปรับปรุงการท างาน 77.81 ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อยากให้
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้มีความโปร่งใส รวมทั้งการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน การให้บริการ
ของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสให้มากข้ึน รวมทั้ง
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การด าเนินงาน และคุณภาพ
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วมตอบแบบ
วัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ร่วมกิจกรรมระดมความคิดเห็นของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
2.มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่ 
3.จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก : ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วน
ต าบล  
หน่วยงานสนับสนุน 
: หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน่วยงานรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
                 2.ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินงาน 
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2. การด าเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

1.การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการ
ป้องกันปราบปราม
การทุจริต ปลุก
จิตส านึกและ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมต่อต้าน
การทุจริตแก่
บุคลากรในสังกัด 
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริต
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข และ
รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้รับบริการและบุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
2.ประกาศนโยบายให้
ผู้บริหาร พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรใน
สังกัดทุกคนไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ทุกวาระเทศกาล
และโอกาสพิเศษต่างๆ 
3.รายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อ
เผยแพร่เกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด 

ม.ค.-มี.ค. 
2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริต
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ อบต.       
ถืมตอง,Facebook ฯลฯ  
2.ประกาศนโยบาย ไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
โดยด าเนินการแจ้งให้ผู้บริหาร 
และบุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบถือปฏิบัติเมื่อวันที่ 
17 มกราคม 2566 
3.รายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร่ 
เกี่ยวกับการประเมิน ITA โดย
ด าเนินการแล้วตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงมีนาคม 2566 
5.ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม
ประจ าเดือนพนักงานทุกครั้ง
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 

1.มีข้อมูลสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของอบต.ถืมตอง 
2.ผู้บริหาร และบุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติตามประกาศ
นโยบาย ไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
3.ผู้บริหาร และบุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจในการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุก
จิตส านึกและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมต่อต้าน
การทุจริตเพ่ิมข้ึนจากการ
ประชุมประจ าเดือน   
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

2. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การสร้างความรับรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องให้แก่
บุคลากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

1.จัดท าประกาศ เรื่อง        
ข้อปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลถืมตอง  
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการและ
ขั้นตอนการขออนุญาต        
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

- มีการประชาสัมพันธ์แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์, Facebook  
โดยหากมีการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการจะมีการท าเอกสาร
การยืมครุภัณฑ์เพ่ือเป็น
หลักฐานในทางราชการเพ่ือ
สะดวกต่อการติดตาม 
 

-บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติ
ตามแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๖- 

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

3.การปรับปรุง
การท างาน 

เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสให้มากข้ึน 
รวมทั้งการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

- จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร/ช่องทางการ
ร้องทุกข์/ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเข้า
หน้าที่/ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-service) บน
สื่อต่างๆของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

มีการจัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3.ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-service) 
 
 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลถืมตอง 
ได้รับความสะดวกในการขอ
ใช้บริการ การติดต่อสื่อสาร 
และการร้องเรียนโดยไม่ตอง
เสียเวลาในการเดินทาง ได้รับ
บริการรวดเร็วมากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๗- 

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

4.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

เผยแพร่ช่องทางใน
การติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ การ
ด าเนินงาน 
กิจกรรมต่างๆ ใน
หน่วยงานให้
ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ช่องทางในการติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ การด าเนินงาน 
กิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้สามารถ
เข้าถึงหลากหลายช่องทาง 
และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน ติดต่อสายตรง
ผู้บริหาร ฯลฯ 
 

1.ประชาชนได้ทราบช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และมีเบอร์ติดต่อสายตรงต่อ
ผู้บริหาร 
2.ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อมี
ความเชื่อมั่นในการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลส าหรับติดต่อกับ
หน่วยงานมากขึ้น 
 

 
 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
1. การเผยแพร่นโยบายส่งเสริมความโปร่งใส / ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
 
      - มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

 
      

- มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
 
         - มีการประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านช่องทางประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
3. การเสริมสร้างความรูค้วาม เข้าใจด้านมาตรฐานทาง จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
4.การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      - มีการประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์  นโยบาย No Gift  Policy 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
5.การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
                       
            
 
 
 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
6.การลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
    -  ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน      
                         
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 

-  ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการให้บริหารประชาชน 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


