




  
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ างบปีงบประมาณ  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง 
อ าเภอเมืองน่าน    จังหวัดน่าน 

 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

   
            เป็นไปภายใต้แนวคิด “open  t0 Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการ
ประเมิน ITA ที่มาจากการ 2 ประการ คือ เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและ
สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการเปิดทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

 
เครื่องมือในการประเมิน 
 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตั วชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
       3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
2) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
3) ผลการประเมินตามเป้าหมายฯ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และแผนงาน  
บูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ขององค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 อยู่ในระดับ  A  (86.21 คะแนน) 
 
 คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง   86.76   คะแนน 
         ระดับผลประเมิน : A   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลถืมตองได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  A  (86.21 คะแนน)  ซึ่งเพ่ิม
จากปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  D  (64.80 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  32.41             
(21 คะแนน)  
  2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563) ดังนี้ 
                                                                                         

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน 

1.  การปฏิบัติหน้าที่ 85.81 86.45 เพิ่มข้ึน 

2.  การใช้งบประมาณ 79.49 84.26 เพิ่มข้ึน 

3.  การใช้อ านาจ 79.28 80.00 เพิ่มข้ึน 

4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.75 81.05 เพิ่มข้ึน 

5.  การแก้ปัญหาการทุจริต 75.12 77.32 เพิ่มข้ึน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก 

6.  คุณภาพการด าเนินงาน 66.52 77.27 เพิ่มข้ึน 

7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  79.91 83.15 เพิ่มข้ึน 

8.  การปรับปรุงระบบการท างาน 72.66 78.63 เพิ่มข้ึน 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9.  การเปิดเผยข้อมูล 57.13 88.78 เพิ่มข้ึน 

10.  การป้องกันการทุจริต 37.50 100 เพิ่มข้ึน 

เฉลี่ย 64.80 86.21  

ระดับผลการประเมิน D A  

 
  3) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  และได้รับ  100  คะแนนเต็ม  คือ 
   3.1  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต   
  4) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า  80  คะแนน  คือ 
   4.1  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัตหิน้าที่ 
   4.2  ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
   4.3  ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   4.4  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   4.5  ตัวชี้วัดที่ 8  การเปิดเผยข้อมูล 
  5) จุดอ่อน :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีคะแนนน้อยกว่า  80  คะแนน  คือ  
   5.1  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ปัญหาการทุจริต 
   5.2  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 
   5.3  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
 



2.  ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 5   
การแก้ปัญหาการทุจริต 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายในหน่วยงาน 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ หนว่ยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการให้ความส าคัญของ 
ผู้บริหารสูงสุด ในการต่อตานการทจุริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้อง กับการป้องกันการ ทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาการทจุริต
อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ที่จะต้องให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคคลภายใน ในการร้องเรียน 
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 

1. จัดต าแหน่งของตู้รับเรื่อง 
ร้องเรียนภายในองค์กรให้มีความ 
เหมาะสม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ี 
ประสงค์แจ้งเรื่องร้องเรียนให้มี       
ความสะดวก/ปลอดภัยจากการ 
ตรวจสอบว่ามาจากผู้ใด  
2. เผยแพร่และสร้างการรับรู้แก่ 
บุคลากรภายในองค์กร ถึงวิธีการ/  
ให้ความมั่นใจว่าการร้องเรียนไม่มี 
ผลกระทบต่อตนเอง ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 6   
คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ  รวมถึงต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1.  ให้บริการประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2.  ให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่บิดเบือนข้อมูล 
3.  ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 8   
การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน
เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมถึง  การ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

1.  เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
การท างานให้ดีขึ้น 
2.  หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/ให้บริการ  ให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลถืมตอง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปี พ.ศ.2564 
น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลถืมตอง 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.การแก้ปัญหาการ
ทุจริต 

1.แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน   
2.มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
3.เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ปิดประกาศ      
หอกระจายข่าวหมู่บ้าน และทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 ส านักปลัด ภายใน 
เม.ย.65 

1.คณะท างานก าหนด
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน   
2.ค าสั่งมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบใน
การจัดเตรียมข้อมูลใน
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

2.การเพ่ิมคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1.มอบหมายให้พนักงานทุกคนจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่
ของตนเอง 
2.เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้
ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
อบต. 
3.ก าหนดให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดเป็นตัวชี้วัดใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ภายใน 
มิ.ย.65 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. การเผยแพร่คู่มือ 
3. ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

3.การปรับปรุงระบบ
การท างาน และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
2. จัดอบรบเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ให้มี
ความรู้ 
3.ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานต่างๆ 
ของ อบต. ผ่านที่ประชุมประจ าเดือน
ของหมู่บ้าน 
4.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผ่านระบบการ
ประเมินความพึงพอใจ 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ  
2565 

1.ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 
2.ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
3.รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลประเมิน
ความพึงพอใจของ
ประชาชน 
4.สถิติการให้บริการ 
5.หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ 

 


